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Prélogo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estan configurando el proceso de mundializacion. Al
reconocer su potencial para acelerar la integracion econdmica de la regidon del Caribe y acrecentar asi su
prosperidad y transformacion social, el Mercado y la Economia Comunes de la Comunidad del Caribe
(CARICOM) ha elaborado una estrategia de TIC centrada en una conectividad y un desarrollo fortalecidos.

La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones es uno de los elementos fundamentales de dicha
estrategia. La coordinacion de toda la regién resulta esencial para que las politicas, legislaciones y practicas
resultantes del proceso de liberalizacion de cada pais no difieran hasta el punto de convertirse en un obstaculo
para el desarrollo de un mercado regional.

El proyecto "Mejora de la competitividad en el Caribe mediante la armonizacion de las politicas, la legislacién y
los procedimientos reglamentarios de las TIC" (HIPCAR) ha tratado de superar este posible obstaculo reuniendo
y acompafiando a los 15 paises caribefios en el Grupo de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP), a
medida que formulan y adoptan politicas, legislaciones y marcos reglamentarios de TIC armonizados. Ejecutado
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, el proyecto se ha llevado a cabo en estrecha colaboracidn
con la Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU), que preside el Comité de Direccién de HIPCAR. El Comité
de Direccidn, compuesto por representantes de la Secretaria de APC y la Direccién General de Desarrollo y
Cooperacioén - EuropeAid (DEVCO, Comisidn Europea) se encarga de la ejecucidn general del proyecto.

Este proyecto se enmarca en el programa de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la ACP (@CP-
ICT) y esta financiado con cargo al 92 Fondo de Desarrollo Europeo (EDF), que es el principal instrumento de
ayuda europeo para la cooperacién y el desarrollo en los Estados de ACP, y esta cofinanciado por la UIT. El
proyecto @CP-ICT tiene por objeto ayudar a los gobiernos e institucién de ACP a armonizar sus politicas en
materia de TIC en el sector mediante la prestacion de asesoramiento de alta calidad comparable a escala
mundial pero, a su vez, relevante en el ambito local, asi como mediante la formacién y la capacitacion
correspondiente.

Todos los proyectos que rednen a multiples partes interesadas se enfrentan al doble desafio de crear una
sensacion de propiedad compartida y de velar por la obtencidn de resultados dptimos para todas las partes.
HIPCAR ha prestado una atencion especial a esta cuestion desde el principio del proyecto en diciembre de
2008. Tras acordarse unas prioridades compartidas, las partes interesadas crearon grupos de trabajo para
abordarlas. Después, se definieron las necesidades especificas de la region y, del mismo modo, practicas
regionales con posibilidades de éxito, que posteriormente se compararon a las practicas y normativas
establecidas en otros lugares.

Estas evaluaciones detalladas, que reflejan las peculiaridades propias de los paises, sirvieron de base para las
politicas y los textos legislativos modelo que ofrecen la perspectiva de un panorama legislativo del que toda la
region puede mostrarse orgullosa. Es seguro que el proyecto se convertird en un ejemplo para otras regiones a
la hora de tratar de aprovechar el potencial catalizador de las TIC para acelerar la integracion econdmica vy el
desarrollo econdmico y social.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para dar las gracias a la Comisién Europea y a la Secretaria de ACP por su
contribucidn financiera. También quisiera dar las gracias a la Secretaria de la Comunidad del Caribe (CARICOM)
y la Unidn de Telecomunicaciones del Caribe (CTU) por su contribucién a estos trabajos. Sin la voluntad politica
de parte de los paises beneficiaros, se habria logrado muy poco. Por ese motivo, deseo manifestar mi mas
profundo agradecimiento a todos los gobiernos de ACP por su voluntad politica que ha permitido que este

proyecto sea un rotundo éxito.

Brahima Sanou
Director delaBDT
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Introduccion

1.1. El proyecto HIPCAR — Objetivos y beneficiarios

1.2. La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comisién Europea (CE),
en estrecha colaboracion con la Secretaria de la Comunidad del Caribe (CARICOM)
y la Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU), presentaron oficialmente el
proyecto HIPCAR' en diciembre de 2008 en el Caribe. El proyecto HIPCAR forma
parte de un proyecto global UIT-CE-ACP, que también abarca a los paises del
Africa subsahariana y el Pacifico.

El objetivo de HIPCAR es prestar ayuda a los paises de CARICOM/ACP en el Caribe para la armonizacién de
politicas, legislacion y procedimientos reglamentarios relativos a tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) con el fin de generar un entorno habilitador para el desarrollo de las TIC y la
conectividad, facilitar la integracién del mercado, impulsar las inversiones para mejorar las capacidades y
servicios de las TIC y mejorar la proteccidon de los intereses de los consumidores en toda la region. El
objetivo ultimo del proyecto es mejorar la competitividad y el desarrollo socioeconémico y cultural en la
region del Caribe mediante las TIC.

De conformidad con el Articulo 67 del Tratado de Chaguaramas modificado, el HIPCAR puede considerare
parte integral de los esfuerzos de la region para el desarrollo de un mercado y economia Unica de la
Comunidad Caribefia (CARCOM) mediante la progresiva liberalizacién del sector de servicios TIC. El
proyecto también brinda su apoyo a la Agenda para la Conectividad de la CARCOM y a los compromisos
de la regién con la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), al Acuerdo General del
Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial del Comercio y a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. También esta directamente relacionado con el impulso a la competitividad y la mejora del acceso
a servicios en el contexto de compromisos adquiridos en tratados, como por ejemplo, en el Acuerdo de
Asociacion Econdmica de los Estados CARIFORUM con la Unién Europea (UE-CARIFORUM)

Los paises beneficiarios del proyecto HIPCAR son Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize,
Dominica, Republica Dominicana, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, St. Kitts y Nevis, St. Lucia, St. Vincente
y Granadinas, Suriname, y Trinidad y Tobago.

1.3. Comité de direccion del proyecto y Grupos de trabajo

El proyecto HIPCAR ha establecido un Comité de Direccidn para el desarrollo de directrices y la
supervisidn global del mismo. EIl Comité de Direccién incluye miembros de la Secretaria de la Comunidad
Caribefa (CARICOM), la Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU), la Autoridad de
Telecomunicaciones del Este del Caribe (ECTEL), la Asociacion Caribefia de Organizaciones Nacionales de
Telecomunicacién (CANTO), la Comunidad Virtual de las TIC del Caribe (CIVIC) y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

El nombre completo del proyecto HIPCAR es "Mejorar la competitividad en el Caribe a través de la armonizacion de
las politicas, la legislacion y los procedimientos reglamentarios relativos a las TIC". HIPCAR forma parte de un
proyecto global UIT-CE-ACP que se lleva a cabo con una financiacién de la Unién Europea fijada en 8 millones de
euros y un complemento de 500 000 USD aportados por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). La
ejecucion estd a cargo de la UIT, en colaboracién con la Unidn de Telecomunicaciones del Caribe (CTU) y con la
participacidn de otras organizaciones de la region.

(véase www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC ACP/hipcar/index.html).
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Con el fin promover las contribuciones de los miembros y la representatividad de cada pais también se
han establecido Grupos de trabajo HIPCAR cuyos miembros han sido designados por los gobiernos de los
paises, incluyendo especialistas de las agencias y reguladores nacionales, los principales grupos de las TIC
en cada pais y responsables del desarrollo legislativo de cada pais. Los Grupos de trabajo también
incluyen representantes de organismos regionales relevantes (Secretaria de CARICOM, CTU, ECTEL y
CANTO) y observadores de otras partes de la regién (por ejemplo, sociedad civil, sector privado,
operadores, universidad, etc.).

Los Grupos de trabajo se han responsabilizado de las dos areas de trabajo siguientes:

1. Politica de las TIC y marco legislativo de la Sociedad de la Informacion, que abarca seis
subdreas: Comercio electrénico (transacciones y evidencias), Privacidad y protecciéon de
datos, Interceptacion legal de las telecomunicaciones, Cibercrimen y Acceso a informacion
publica (libertad de informacion)

2. Politica de las TIC y marco legislativo de las telecomunicaciones, que abarca tres subareas:
Acceso y servicio universal, Interconexidn y Licencias en un entrono convergente.

Los Informes de los Grupos de trabajo han sido publicados en esta serie de documentos y estdn
estructurados entorno a las dos areas de trabajo principales mencionadas.

14. Ejecucion y contenido del proyecto

Las actividades del proyecto se iniciaron con una Mesa de trabajo de lanzamiento del proyecto organizada
en Granada el 15 y 16 de diciembre de 2008. Hasta la fecha, los paises beneficiarios del HIPCAR han
participado (con la excepcidon de Haiti) activamente en los eventos del HIPCAR junto con las
organizaciones asociadas al mismo, reguladores, operadores, universidad y sociedad civil, incluyendo,
ademas del evento de lanzamiento en Granada, talleres regionales en Trinidad y Tobago, St. Lucia, St. Kitts
y Nevis, Suriname y Barbados.

Las actividades principales del proyecto han sido lideradas por equipos de expertos regionales e
internacionales que han trabajado en colaboracién con los miembros de los Grupos de trabajo, que se han
centrado en las dreas mencionadas.

Durante la Fase | (ya finalizada) del proyecto, HIPCAR:

1. ha analizado las legislaciones existes en los paises beneficiarios en comparacién con las
practicas dptimas a nivel internacional y en el contexto de la armonizacién en la regién; y

2. hadisefiado un modelo de directrices politicas y de textos legislativos en las areas sefaladas,
a partir de las cuales pueden desarrollarse politicas nacionales de las TIC y
legislacidon/reglamentacion nacionales de las TIC.

Se pretende que estas propuestas sean validadas o respaldadas por CARICOM /CTU vy por la autoridades
de los paises de la region como base para la siguiente fase del proyecto.

La Fase Il del proyecto HIPCAR tiene por objetivo proporcionar a los paises beneficiarios asistencia para la
transposicién de los modelos anteriores en politicas y legislacidn nacionales sobre las TIC adaptadas a sus
requisitos, circunstancias y prioridades especificas. HIPCAR se ha dotado de fondos para responder a las
peticiones de asistencia técnica de dichos paises, incluyendo la creacién de capacidad, destinadas a este
objetivo.

1.5. Este Informe

Este Informe tiene por objetivo la interconexidn y acceso, una de las tres areas de trabajo del Grupo de
trabajo del HIPCAR sobre telecomunicaciones. Incluye un modelo de directrices sobre politicas y un
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modelo de texto legislativo que los paises interesados del Caribe pueden utilizar para el desarrollo o
actualizacién de sus politicas y legislacion en esta area.

Antes de la elaboracién de este documento, los equipos de expertos del HIPCAR, en estrecha colaboraciéon
con los miembros de los Grupos de trabajo indicados, evaluaron las legislaciones existentes en materia de
telecomunicaciones en los quince paises beneficiarios del HIPCAR en la regién, centrandose en tres
aspectos reglamentarios: Acceso y servicio universal, Interconexion y acceso y Licencias. Dicha evaluacion
tuvo en cuenta las practicas dptimas internacionalmente aceptadas tal como refleja la legislacién del
Mercado Comun de Africa Oriental y del Sur (COMESA), la Comunidad Econémica de los Estados de Africa
Occidental (ECOWAS), la Autoridad de Telecomunicaciones del Este del Caribe (ECTEL), la Unién Europea
(Directiva 97/33/EC, Directiva 2002/19/EC, Regulacién (EC) No 2887/2000, Recomendacién de la Comision
2009/396/EC) y otras jurisdicciones (Francia, Irlanda, Kenia, Malta, Noruega, Singapur y Arabia Saudita).

Esta evaluacién regional, (publicada de forma separada como documento conexo al presente informe?,
incluye un analisis comparativo de las legislaciones actuales sobre Interconexién y Acceso en los paises
beneficiarios del HIPCAR, asi como la identificacion de potenciales déficits en este aspecto,
proporcionando la base para el desarrollo del modelo de politica y de los textos legislativos incluidos en
este documento. Para reflejar con precisién el entorno socioeconémico y juridico del Caribe, en la
redaccidn de los textos se tuvo en cuenta la terminologia técnica y legal habitualmente utilizada en la
regién. Al tener en cuenta las practicas dptimas y la normativa a nivel nacional, regional e internacional, y
respetar las tradiciones juridicas del Caribe, los documentos del modelo incluidos en este informe
persiguen satisfacer y responder a los requisitos especificos de la regién.

Los textos preliminares de estos documentos fueron elaborados por el equipo de consultores de HIPCAR
dirigido por la Sra. Sofie Madens Toscano, con el Sr. J Paul Morgan y el Sr. Kwesi Precod. Los documentos
fueron analizados, finalizados y adoptados por un amplio consenso de los participantes en dos talleres del
Grupo de Trabajo del HIPCAR sobre Politica y marco legislativo de las telecomunicaciones (Acceso y
servicio universal, Interconexion y Acceso y Licencias) celebrados en Trinidad y Tobago del 26 a 29 de
octubre de 2009 y en Surinam del 12 al 15 de abril de 2010 (véanse los Anexos). Los participantes tuvieron
la oportunidad de realizar comentarios a los documentos antes y después de los talleres.

De acuerdo con este proceso, los documentos fueron finalizados y distribuidos a todos los participantes
para su consideracion por los gobiernos de los paises beneficiarios del HIPCAR.

1.6. Importancia de una politica y una legislacion efectivas sobre interconexion y
acceso

La interconexion es esencial para el desarrollo de la competencia en telecomunicaciones. Permite que
cualquier consumidor complete con éxito una llamada a cualquier otro consumidor con independencia de
que el originador y el receptor se encuentren conectados a la misma red. Sin interconexidn, los nuevos
operadores se verian obligados a duplicar una infraestructura costosa y los consumidores tendrian que
abonarse a cada una de las redes de los diferentes operadores para poder llamarse entre si. La
interconexién permite a los consumidores contratar los servicios del suministrador de su eleccién y poder
recibir Ilamadas entrantes con independencia de su origen.

Dado el impacto basico que tiene sobre el funcionamiento de las redes de telecomunicacién en
competencia, la interconexion es uno de los aspectos mas importantes para los operadores. Ademas, a
menudo es el aspecto mas controvertido al que debe hacer frente un regulador cuando un mercado se
hace mas competitivo. Por tanto, es una de las reglamentaciones mas importantes que debe establecerse
con antelacidn para permitir el éxito de la competencia.

Véase "ICT Policy and Legislative Framework on Telecommunications — Interconnection and Access: Assessment
Report on the Current Situation in the Caribbean" disponible en www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC ACP/hipcar/
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Los reguladores juegan un papel esencial en la supervision de la interconexién. En la mayoria de los casos,
deben analizar los principios econdmicos relevantes relativos al precio de la interconexién, analizar y
proponer enfoques para los costos de interconexién, desarrollar modelos de costos comunes que deban
utilizar todos los operadores y desarrollar directrices y reglamentos sobre la interconexién. Para facilitar la
competencia, los reguladores deben garantizar que el marco de la interconexién esta claramente definido
y que los precios de interconexidn entre redes estdn basados en costos objetivos, econdmicamente
fundados y sustanciados sélidamente.

Las practicas Optimas internacionales muestran que la reglamentacion de la interconexién a menudo se
basa en una serie de principios fundamentales, que incluyen:

Obligacion de que la interconexién esté orientada a los costos, sea transparente y no
discriminatoria.

Definicion y métodos para determinar el operador dominante o la existencia de poder
significativo de mercado (PSM).

Establecimiento de procesos regulados para las negociaciones de interconexién entre
operadores.

Existencia de una Oferta de Interconexion de Referencia y aprobacion de los acuerdos de
interconexion.

Obligacion de compartir infraestructuras.
Desagregacién del bucle local.
Determinacidn de los precios de terminacién maviles.

Procedimientos para la resolucién de litigios.
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Seccion I:
Modelo de directrices para la politica —
Interconexion y acceso

A continuacidn se presentan directrices aplicables a la politica que un pais puede considerar en el dmbito
de la interconexion y acceso.

1. LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM GARANTIZARAN QUE AL MENOS LOS OPERADORES
DOMINANTES, AQUELLOS QUE SE HAYA DETERMINADO QUE TENGAN PODER SIGNIFICATIVO DE
MERCADO Y POSIBLEMENTE TODOS LOS OPERADORES, OFREZCAN LA INTERCONEXION A SUS
REDES DE UNA FORMA ORIENTADA A COSTOS, TRANSPARENTE, NO DISCRIMINATORIA, DE
MANERA TECNICA Y ECONOMICAMENTE VIABLE Y EN PLAZOS RAZONABLES.

o Los operadores tendran el derecho y, cuando lo soliciten otros operadores autorizados, la obligacion
de negociar la interconexion con el objeto de proporcionar servicios de telecomunicacién

e Laley establecera la obligacidn para al menos los operadores dominantes / operadores que ostenten
poder significativo de mercado, de ofrecer la interconexién a sus redes con orientacion a los costos,
de forma transparente y no discriminatoria, de manera técnica y econdémicamente viable y en plazos
determinados. Cuando esté justificado, esta obligacion podrd ampliarse a todos los operadores.

2. LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM GARANTIZARAN LA EXISTENCIA DE UN PROCESO
REGLAMENTADO PARA TODAS LAS NEGOCIACIONES DE INTERCONEXION, QUE INCLUYA PLAZOS
ESPECIFICOS EN LOS QUE DEBAN FINALIZARSE LAS NEGOCIACIONES Y MECANISMOS DE
APLICACION OBLIGADA QUE PERMITAN AL REGULADOR INTERVENIR SI LAS PARTES NO HAN
ALCANZADO UN ACUERDO.

e  Serd obligatorio que los acuerdos de interconexidn estén publicamente disponibles, sujetos a los
requisitos de confidencialidad que establezca la ley.

e Los acuerdos de interconexion se remitirdn al regulador para su aprobacion — el regulador analizara
dichos acuerdos de conformidad con las disposiciones del marco juridico y reglamentario, asi como
del régimen de licencias existentes y podra solicitar informaciéon adicional para su analisis si lo
considera necesario.

e El regulador podra, en casos excepcionales, exigir cambios en los acuerdos de interconexion
alcanzados entre las partes, cuando ello esté justificado para garantizar una competencia efectiva
y/o la interoperabilidad de servicios de los usuarios.

e El regulador podra intervenir en las negociaciones de interconexién en cualquier momento a
iniciativa propia, y lo hara si es requerido por alguna de las partes a fin de especificar aspectos
concretos que deban estar incluidos en un acuerdo de interconexién, o para incluir condiciones que
deban ser cumplidas por una o mas de las partes del acuerdo.

o Las condiciones establecidas por el regulador podran incluir, entre otras, condiciones destinadas a
garantizar una competencia efectiva, condiciones técnicas, tarifas, condiciones de uso y de
suministro, condiciones tales como la conformidad con normativa técnica relevantes, la conformidad
con requisitos esenciales, la proteccidn del entorno y/o el mantenimiento de la calidad del servicio
extremo a extremo y la proteccién del consumidor.

] e

> Modelos de directrices para politicas y de textos legislativos 5




Seccion |

HIPCAR — Interconexidn y acceso

El operador podr3, a iniciativa propia, o cuando lo requiera alguna de las partes, establecer limites
temporales para que se finalicen las negociaciones de interconexion. Si no se alcanzara un acuerdo
en dicho plazo, el regulador tomara las medidas necesarias para que se cierre un acuerdo de
conformidad con los procedimientos establecidos por el propio regulador. Los procedimientos seran
publicos. El regulador tendra el mandato de imponer plazos de tiempo perfectamente delimitados,
con un punto no superable estricto para dar respuesta a las solicitudes de interconexidn, la
complecion de la interconexion fisica y la realizacién de pruebas de facturacién.

LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM GARANTIZARAN QUE SI LAS OBLIGACIONES PARA LOS
OPERADORES DOMINANTES U OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO DE MERCADO (PSM)
DIFIEREN DE LAS OBLIGACIONES PARA OPERADORES NO DOMINANTES, LA LEY Y/O LA
REGLAMENTACION DEFINIRAN CLARAMENTE COMO SE ESTABLECE LA CONDICION DE OPERADOR
DOMINANTE O CON PODER SIGNIFICATIVO DE MERCADO, CUALES SON LOS CRITERIOS DE
DECISION NECESARIOS PARA ESTABLECER DICHA CONDICION DE PSM O DOMINANCIA, Y COMO Y
QUE OBLIGACIONES SE IMPONEN, DEBIENDO DECIDIRSE DICHA CONDICION DE FORMA JUSTA Y
TRANSPARENTE.

La ley definira claramente qué implicaciones tiene la condicion de operador dominante / operador
con poder significativo de mercado.

La ley definira claramente quién establece la condicidn de dominancia o quién es responsable de los
asuntos de competencia en general.

La ley definira claramente quién puede iniciar el procedimiento de analisis de mercado y con qué
frecuencia se determinard la condicion de dominancia o PSM.

Los criterios para determinar la dominancia estardn claramente definidos y seran transparentes.

Las designaciones de dominancia o PSM o la imposicidon de obligaciones estaran sujetas a consulta
publica.

La decision de imponer obligaciones al operador dominante / operador con poder significativo de
mercado tendra en cuenta si dicha medida resulta adecuada para cada caso especifico y se fijara el
momento en el tiempo en que dichas obligaciones pasen a ser de obligado cumplimiento.

Las obligaciones impuestas al operador dominante / operador con posicidn significativa de mercado
serdn razonables, basadas en la naturaleza del problema identificado, proporcionales y justificadas a
la luz de los principios y objetivos del marco juridico y reglamentario.

Las obligaciones impuestas a los operadores dominantes en materia de acceso e interconexion
podran incluir alguna o todas las obligaciones de transparencia relacionadas con la publicacion de
informacidn, incluyendo ofertas de referencia, obligacion de no discriminacion en acceso e
interconexion y la correspondiente provisién de informacion, obligacion de separacién contable de
actividades especificas de acceso e interconexidn, obligacién de responder a peticiones razonables
de acceso y obligacién de control de precios y contabilidad de costos.

La determinacion e imposicion de obligaciones relacionadas con la dominancia se revisaran
periddicamente.

Cuando en base al analisis del correspondiente mercado relevante se establezca que las
caracteristicas del mismo no justifican la imposicién de obligaciones al operador dominante o con
poder significativo de mercado y/o que no existen agentes con poder significativo de mercado en el
mercado en cuestion, el regulador no impondra obligacion alguna relativa a la dominancia y/o
suprimira las obligaciones que hubieran sido impuestas a algun agente.
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LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM GARANTIZARAN QUE LOS OPERADORES DOMINANTES O QUE
TENGAN PODER SIGNIFICATIVO DE MERCADO PUBLIQUEN UNA OFERTA DE REFERENCIA DE
ACCESO Y/ DE INTERCONEXION QUE HAYA SIDO APROBADA POR EL REGULADOR. TODAS LAS
OFERTAS DE ACCESO / INTERCONEXION DEBERAN SER APROBADAS POR EL REGULADOR Y DEBEN
ESTAR PUBLICAMENTE DISPONIBLES.

El operador dominante/con poder significativo de mercado estara obligado a publicar una Oferta de
Interconexidn de Referencia (OIR) y una Oferta de acceso de Referencia (OAR).

Los textos de la OIR y de la OAR serdn tan detallados como sea posible a fin de facilitar las
negociaciones del contrato de interconexion.

La OIR y la OAR seran aprobadas por el regulador de conformidad con procedimientos claros y
transparentes que rijan la aprobacion de la OIR (plazos, envio de la OIR a los competidores para
comentarios, etc.).

El marco juridico y reglamentario daran cobertura juridica a la OIR. Una OIR constituye y debe
constituir una oferta de minimos (en términos y condiciones) que el operador dominante debe
ofrecer a quien demande interconexién. Una OIR posterior no deberia anular un acuerdo de
interconexion previo, aunque el operador no dominante debe tener el derecho a “actualizar” su
oferta y afiadir a la misma, de forma automatica y simplemente a peticidén suya, nuevas disposiciones
gue hayan aparecido en una nueva OIR posterior. El operador dominante deberia tener la capacidad
de solicitar la negociacién de cualquier cambio que desee, pero en caso de no logarse un acuerdo,
prevalecera el acuerdo de interconexion vigente.

El regulador podra solicitar al operador dominante/con poder significativo de mercado la adicién o
modificacidén de servicios de la oferta, siempre que dichas adiciones o modificaciones satisfagan los
principios de no discriminacién y orientacidn a costos de la interconexidn.

Los reguladores podran publicar directrices o modelos para las ofertas de referencia, de
interconexion o acceso, que deberan aplicar todos los operadores dominantes/con poder
significativo de mercado.

Sin perjuicio de la publicacidn de las directrices anteriores, todas las OIR deberdn contener al menos
los servicios siguientes:

a. servicios para el encaminamiento del trafico conmutado (originacién y terminacion de llamadas);
b. lineas arrendadas;

enlaces de interconexion;
d. servicios suplementarios y disposiciones de implementacién conexas;

e. descripcién de todos los puntos de interconexién y condiciones de acceso a los efectos de la
coubicacioén fisica

f. descripcion completa de las interfaces de interconexién propuestas, incluyendo el protocolo de
sefializacién y, en su caso, los métodos de criptado utilizados en las interfaces;

g. condiciones técnicas y de tarificacion asociadas a la seleccion de operador y la portabilidad,
cuando sean aplicables;

h. servicios de tarificacion a terceros;

i. a peticién de la autoridad regulatoria nacional, una oferta de coubicacion alternativa si la oferta
de coubicacidn fisica no fuera técnicamente viable;

j. cuando sea necesario, las condiciones técnicas y financieras que rijan el acceso a los recursos del
operador, en particular las relativas a la desagregacién del bucle local con el objetivo de ofrecer
servicios de telecomunicacidon
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Sin perjuicio de la publicacién de las directrices sefialadas, las ofertas de acceso de referencia deben
incluir, cuando sea aplicable, informacién detallada sobre todo lo siguiente: (a) acceso a los
elementos de red y recursos asociadas, que pueden incluir la conexidn de equipos por medios fijos o
no fijos; (b) el acceso a infraestructuras fisicas, incluyendo edificios, conductos y mastiles; acceso a
los sistemas informaticos pertinentes incluyendo los sistemas de apoyo a las operaciones, acceso a
servicios de traduccion de numeros o a sistemas que ofrezcan una funcionalidad equivalente; (c)
acceso a redes fijas y méviles, en particular para itinerancia, sistemas de acceso condicional para
servicios de television digital; (d) acceso a servicios de redes virtuales; y (e) servicios de acceso
indirecto.

Las ofertas de referencia de acceso / interconexién tendran un nivel de desagregacion tal que los
operadores que demanden acceso o interconexion no tengan que pagar por elementos de red o
recursos que no sean necesarios e incluiran una descripcién de los componentes de la oferta,
términos y condiciones asociadas, incluyendo la estructura y el nivel de precios.

Los reguladores deberan definir claramente la metodologia de establecimiento de precios.

LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM APROBARAN MEDIDAS QUE ELEVEN EL NIVEL DE
COMPETENCIA Y ESTIMULEN LA INNOVACION TECNICA EN EL MERCADO, IMPULSANDO LA
COMPETENCIA Y LA PROVISION COMPETITIVA DE UNA AMPLIA GAMA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION A LOS USUARIOS FINALES, DESDE EL SERVICIO DE VOZ SIMPLE A LOS
SERVICIOS DE BANDA ANCHA.

Comparticion de infraestructuras y coubicacion

Se permitira la comparticion de infraestructuras, siendo exigible en algunos casos, especialmente en
relacién con las torres de redes mdviles.

Las autoridades regulatorias alentaran la comparticiéon de recursos y/o inmuebles con otras
organizaciones que provean redes de telecomunicaciones y servicios al publico, en particular si
existen recursos esenciales que priven a otras organizaciones del acceso a alternativas viables.

Los Estados Miembros garantizaran que los operadores dominantes/con poder significativo de
mercado tengan la obligacion de proporcionar coubicacion y que tanto la oferta de interconexion de
referencia como la oferta de desagregacion incluyan una oferta de coubicacién sin barreras de
entrada a competidores, para la interconexion de redes y para la coubicacién respectivamente.

Los reguladores podran imponer la comparticion de recursos y/o inmuebles (incluyendo la
coubicacién fisica) tras un periodo adecuado de consulta publica en el que todas las partes
interesadas tengan la oportunidad de expresar sus puntos de vista. Dichas disposiciones podran
incluir reglas para la distribucion de los costos de la comparticidn de recursos y/o inmuebles.

Acceso a pasarelas internacionales

Se requerira a los operadores dominantes/con poder significativo de mercado que ofrezcan acceso y
coubicacién en las pasarelas internacionales, particularmente en estaciones de cables submarinos.

El acceso a pasarelas internacionales (incluidas las estaciones de cables submarinos) se incluira en la
oferta/acuerdos de interconexion normalizados.

Las pasarelas internacionales (incluidas las estaciones de cables submarinos) tendran ofertas y
disposiciones de coubicacidn especificas.

Acceso a infraestructura alternativa

Los reguladores alentaran el acceso a infraestructuras alternativas sobre la base de negociaciones
comerciales, con el fin de impulsar y fortalecer la competencia con la mayor rapidez posible. Dicho
acceso se ofrecerd en condiciones de acceso no discriminatorias.
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Desagregacion del bucle local
La legislacion incluira la desagregacion del bucle local cuando resulte apropiado.

Los nuevos entrantes estaran obligados, segun los términos de referencia, a instalar una capacidad
minima de infraestructura. El operador dominante estara obligado a proporcionar recursos de acceso
a los nuevos entrantes. Estos ultimos podran instalar sus propios sistemas de transmisidon sobre
dichos recursos de acceso.

Cuando se haya establecido que un operador es dominante, dicho operador definird una oferta de
desagregacion de referencia que incluya una lista de servicios segin haya establecido el regulador.
Las ofertas estaran sujetas a la aprobacion del regulador tal como lo esta la OIR, e igualmente
deberan hacerse publicas.

Los reguladores garantizardn la existencia de mecanismos que proporcionen a los nuevos entrantes
informacion suficiente con fines de desagregacién (direccion y cobertura de armarios de reparticion,
espacio para la coubicacidn, tiempos de provision de lineas desagregadas).

LOS REGULADORES ANALIZARAN LOS PRECIOS DE TERMINACION DE LLAMADAS A MOVILES,
PRECIOS DE TRANSITO Y PRECIOS DE TERMINACION DE LLAMADAS EN LA RED FUA Y
DETERMINARAN SI LOS OPERADORES DOMINANTES/CON PODER SIGNIFICATIVO DE MERCADO
DEBEN OFRECER PRECIOS ORIENTADOS A COSTOS PARA LLAMADAS FIJO A MOVIL, MOVIL A
MOVIL, MOVIL A FIJO, FIJO A FIJO Y PARA LLAMADAS DE TRANSITO.

Los reguladores de los paises CARICOM/CARIFORUM analizaran: a) los precios de interconexion y de
terminacién de llamadas en las redes mavil y fija; b) los precios y estructuras de tarifas, precios al por
menor y de interconexién y la comparticién de ingresos entre operadores que originan y terminan el
trafico en las llamadas de fijo a movil; c) posibles ajustes en las estructuras de tarifas de los precios al
por menor y de interconexion; d) relevancia del mercado de interconexion; e) relevancia de los
mercados de terminacion moévil y fijo; f) identificacion de operadores dominantes en dichos
mercados.

Los reguladores de los paises CARICOM/CARIFORUM estableceran la forma de implementar las
medidas relativas a los precios de terminacidn mdéviles para promover un desarrollo fluido del
mercado de telecomunicaciones y del proceso de liberalizacidn. En este contexto, los reguladores de
los paises CARICOM/CARIFORUM estableceran:

La metodologia a utilizar para fijar los precios de terminacién en redes moviles, los precios de
transito y los precios de terminacion en redes fijas (por ejemplo, mediante comparativas
internacionales o mediante modelos de costos).

Si los precios deben ser simétricos o asimétricos para fijo-mévil y mévil-movil.

Los factores a incluir en los costos para el calculo de los precios de terminacién en redes méviles y en
redes fijas y los precios de transito (por ejemplo, si entre los factores deben incluirse costos no
relacionados con la red o costos fijos).

Si en el caso de nuevos entrantes, debe utilizarse una senda asimétrica para evitar el efecto de los
activos hundidos de los operadores de redes maviles.

Los reguladores mantendran el derecho a intervenir para determinar los precios de terminacion
sujeto a un analisis cuidadoso, como se ha sefalado, y a consulta de las partes interesadas.

Si el operador establecido tuviera red fija y red mévil, un operador mévil entrante deberia tener la
opciéon de conectarse al punto de menor costo, por ejemplo, para evitar los costos de transito de la
red fija a la red movil, permitiendo al operador mavil entrante conectarse directamente a la red
movil del operador establecido.
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LOS PAISES CARICOM/CARIFORUM GARANTIZARAN QUE LA RESOLUCION DE LITIGIOS SOBRE
INTERCONEXION/ACCESO SIGA UN PROCESO ESPECIFICO Y EXPEDITO, EN EL QUE LAS PARTES
PUEDAN REQUERIR EN CUALQUIER MOMENTO LA INTERVENCION DEL REGULADOR, QUE EXISTAN
LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA QUE EL REGULADOR PUEDA RECOPILAR LA INFORMACION
NECESARIA Y QUE SUS DECISIONES SEAN DE DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

Los reguladores publicardan un procedimiento que permita a los agentes del mercado trasladar al
regulador sus controversias de conformidad con un procedimiento claro y transparente.

Los reguladores tendrdn el poder necesario para dictar medidas cautelares destinadas a agilizar el
proceso de resolucion de litigios.

El marco juridico y reglamentario otorgara al regulador un mandato claro con poderes suficientes
para la inspeccidn y recopilacion de registros actuales y pasados de emplazamientos reales y
potenciales, asi como recursos y elementos fisicos en dichos emplazamientos.

Los reguladores garantizaran que las decisiones relativas a litigios sobre interconexion sean
imparciales y tendran la posibilidad de contratar expertos externos que aporten su conocimiento y/o
constituir comités de expertos con personas de experiencia reconocida en la materia y que gocen de
independencia respecto a las partes interesadas.

Los reguladores fijaran un plazo maximo, no superior a 4 meses, para la resolucién de litigios, que
debe ser cumplido salvo circunstancias excepcionales.

La legislacién permitird a la autoridad iniciar las acciones necesarias a iniciativa propia, asi como
tomar una decision de obligado cumplimiento para un operador en caso de que considere que existe
problemas graves que requieran una solucién urgente.

Los reguladores de la regidn colaborardan en la mayor medida posible a través de la CTU vy
estableceran un grupo de trabajo a través de Internet para el intercambio de experiencias, asi como
una base de datos histdrica de litigios y de las correspondientes resoluciones (por ejemplo, datos
comparativos de tarifas).
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Seccion Il:
Modelo de texto legislativo —
Interconexion y acceso

A continuacidn se presenta un modelo de texto legislativo que cualquier pais puede tener en cuenta para
el desarrollo de su legislacidon nacional en materia de interconexion y acceso. Este modelo de texto se
basa en las directrices politicas descritas en los apartados anteriores.

Organizacion de las Secciones

PARTE I. PRELIMINAR .....couuuuueenueenneennennsenmsennsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnns 13
O AU [ 31 o Tt 1Y - T [ J S 13
B O] o1 T=Tot 1Yo TSR 13
3. Cooperacion nacional € iNterNacional..........ccocciiiieciiee e e 13
B D 1= T ol o o [T PSSP 13

PARTE Il. PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE INTERCONEXION ......cceeureeereenesneeeersesseessessesseessessesssenns 15
5. Papel de [a ARN €N 13 iNtErCONEXION ....cocveiiiiiiiieiie ettt st saae e s e sabee e 15
6. Condiciones a impPoner POr 1a ARN .......oiiiiiieiiiir e eeee et e e stee e seeee e e e s eee e e senseeeseraeeesnnnnees 15
7. Derechos de iNTEIrCONEXION......c.uiiiiiieiieecie et et e eteeeteeesteeerte e e seeeeseee e srteesrbeeenbeesneeessaeesseeesennees 15
8. Obligaciones de iINtEICONEXION .......ciicciiee ettt e e re e e st e e e st ae e e entaeeesnaeeaeaaeas 15
O. ACCES0 @ FECUISOS .ueevvrirteeeesaiirrreeeessssaurereeeesessassraaeeessasasssraeeeeessssssssneesessssssssnneeeesessnesssnsnnsnnes 16
10. Tratamiento de la informacidn confidencial por [a ARN ........cooociiieriiiei e 16
R 0 o o [=T o Tl -] T F- o 16
12. Igualdad de responsabilidades .......ccoeveeriiiiiie e 16
13. Publicacion de informacion ........occeeee it 16

PARTE Ill. NEGOCIACIONES Y ACUERDOS DE INTERCONEXION ........cecvrueererereeneesessessessessessesssnenens 17
14. Notificacion de solicitud de INtErCONEXION .......cccveieciieeiie et sae e sere e see e 17
15. Naturaleza del @CUEBIAO ....occceeiee ettt e e et re e e et e e e e s naeeeean snnaeas 17
16. Modelo de acuerdo de iNtErCONEXION ......civiviiiiiriiee et ceiee et e e s s ae e e ssaeeeessaraeeeens 17
17. Formularios y contenidos de los acuerdos de interconexion...........cceceeeveeeneeenieencieessieesnnnnn 17
18. Plazos para 1a NEGOCIACION ........ciiiiiiee ettt e e et e e s bee e e st e e e s ntae e e s nteeeen eenneeas 18
19. Aprobacién regulatoria del acuerdo de intercoNEXioN .........ceeeecveeeeiciieeecciee e e e 19
20. Informacidn adicional al acuerdo de iNtercoNexXion..........cecccveeeecieeecciiee e 19
21. Modificacion del acuerdo de iNtercoONEXiON........cccueerveeiieeiieeeiereeeereeeseeesteesteesaeeeaeeseee s 19
22. Publicacion de acuerdos de interCoNEXiON.........ccovcuveiieciiieeciiee et eeree e rtee e et e e e e e eaneeas 19
23. Enmienda o modificacidn del acuerdo de interconexion.........ccoeeveeeeriieeiriieee e 19
24. Aprobacién de la enmienda 0 MOdifiCaCioN........occvvvvieiiiiiiiie e 19
25. Suspensidn del acuerdo de iNtercoNEXiON ........ccecvvveiiiiiee e s 19
26. Finalizacion de un acuerdo de iNtercoONEXiON ........ccveieecieeeeiiiiee ettt e e etae e e e eareeas 20
27. Implementacion de acuerdos de intercoNEXiON........cccccveeeiiciiieeeciie e e e 20
28. Costos de la modificacion de la red o del equipamiento .........cocccviieeiiieeicciiiiee e, 20
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PARTE IV. OPERADORES DOMINANTES DE TELECOMUNCIACIONES PUBLICAS.........cccceevenmennnnnnnennanes 21
29. Autoridad para determinar [a domiNaNCia.......c.uueeveiiiiiiiiiieec e e 21
30. Inicio del procedimiento de analisis de Mercado.......cccccveeicieiieciiee e 21
31. Criterios para determinar los operadores dominantes en un mercado relevante .................. 21
32. Determinacion de un operador dominante en un mercado relevante........cccccceecvveeeeciveeeeneee. 22
33. Imposicién, mantenimiento, modificacidn o supresién de obligaciones .........cccocevvvevecieeennns 22
34. Obligacion de tranSPArENCIA . uueieieeecciieeeeeeeeciitree e e e eeecrrrreee e s eeetbareeeeeesenastraeeeesessannrraaeeaeesseeens 23
35. Obligacion de No diSCriminNaCion.........ccoccieei e rae e e stre e e e eatae e e enrenes 23
36. Obligacidon de separacion CoONtabIE ........ooi i 23
37. Obligacion de COUDICACION.........oeiicieee e e e st ee e st e e e e e e e entee e e e eennes 23
38. Adecuacidn y razonabilidad de las 0bligaciones .......cccccceveevcier e 24
39. Revision de la determinacion de domiNaNCia .....occveevieerrieeiiie e 24
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PARTE | — PRELIMINAR

Titulo
abreviado

Objetivo

Cooperacion
nacional e
internacional

Definiciones

La presente reglamentacién se denominara “Reglamentacion de acceso e
interconexion”, y entrara en vigor [el xxx/ tras su publicacién en el Boletin
Oficial / Gazette].

El objetivo de esta reglamentacién de acceso a interconexidon es
proporcionar aspectos detallados sobre:

a. principios del acceso y la interconexion
b. procedimientos de interconexion; y
c. procedimientos de resolucién de litigios.

Para promover la armonizacion y el crecimiento regional, la Autoridad de
Regulacion Nacional (ARN):

a. Cooperard con otras autoridades de regulacién nacionales en la
mayor medida posible

b. Promovera su participacion en grupos intergubernamentales
dedicados al intercambio de experiencias y el establecimiento de
una base de datos histdrica de litigios y sus resoluciones.

c. Procurara responder a los asuntos sustanciales planteados por los
operadores en un plazo razonable.

Son de aplicacién las definiciones siguientes:

a. Autorizacion: acto administrativo (licencia individual o licencia
general) que garantiza un conjunto de derechos y obligaciones y
garantiza a la entidad en cuestidn el derecho a establecer y explotar
redes de informacidon y comunicaciones u ofrecer servicios de
informacion y comunicaciones.

b. Dia: hace referencia a dias naturales de calendario.

c. Operador dominante: operador de una red publica que, de forma
individual o conjunta con otros, disfruta de una posicién de fortaleza
econdmica que le permite comportarse en buena medida de forma
independiente de sus competidores, clientes y en Ultima instancia,
de los usuarios finales.

d. Transmision de informacidn y comunicaciones: emision, transmision
o recepcidon de informacién, incluida sin limitacion alguna voz,
sonido, datos, texto, video, animacidn, imagenes visuales, imagenes
en movimiento y fotos, sefiales o combinaciéon de las mismas
mediante medios magnéticos, sistemas radioeléctricos u otros tipos
de sistemas de ondas electromagnéticas, sistemas dpticos, sistemas
electromagnéticos o cualquier medio de naturaleza similar, con o
sin el soporte de un medio de transmisidn tangible.
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Red de informacién y comunicaciones: sistema de transmision v,
cuando sea aplicable, equipos de conmutacidon o encaminamiento
gue permiten el transporte de sefiales por cable, radio, medios
Opticos o cualquier otro medio electromagnético, incluyendo redes
satelitales, fijas (redes de circuitos y redes de paquetes, incluida
Internet) y redes moviles, sistemas de cables eléctricos, en la
medida que se utilicen para la transmisién de sefiales, redes
utilizadas para la radiodifusion de sefiales de radio y television, y
redes de televisién por cable, con independencia de tipo de
informacion transportada.

Operador de una red de informacién y comunicaciones: entidad que
es propietaria, opera o proporciona una red de informacién vy
comunicaciones o recursos de red.

Servicio de informacién y comunicaciones: servicio proporcionado
normalmente a cambio de una remuneracién que consiste en el
transporte de sefiales sobre redes de informacion y comunicacion,
incluyendo servicios de comunicaciéon y comunicaciones y servicios
de transmisidon por medio de redes de difusidn, asi como servicios
para el control editorial de contenidos transmitidos por redes de
informacién y comunicaciones.

Proveedor de servicios de informacion y comunicaciones: entidad
que proporciona a los usuarios un servicio de informacién y
comunicaciones tal como se describe en esta reglamentacion.

Recursos de red: componente fisico de una red de informacion y
comunicaciones, incluyendo cables, lineas, cables terrestres o
submarinos, sistemas de ondas guiadas, sistemas Opticos y otros
equipos u objetos conectados, utilizados con fines de informacién y
comunicaciones, asi como cualquier poste, torre, soporte, riostra,
abrazadera, aislante, conducto o similar utilizado para el transporte,
soporte o proteccion de la estructura, pero que no incluye equipo
terminal del usuario final.

Interconexién: conexion entre redes de informacién vy
comunicaciones y servicios para permitir a los usuarios de un
proveedor de servicios de informacién y comunicaciones
comunicarse con los usuarios de otro proveedor de servicios de
informaciéon y comunicaciones, proporcionando acceso a los
servicios ofrecidos por dicho proveedor; incluye la provision de
servicios tales como servicios de transito (transitos nacionales y
transitos internacionales de salida) necesarios para conectar redes
de terceros entre si.

Operador de interconexién: operador de red de informacién vy
comunicaciones que solicita la interconexién con otro operador de
red de informacidén y comunicaciones de conformidad con la [Ley] y
la presente reglamentacién.

Proveedor de interconexidn: operador de red de informacién vy
comunicaciones que proporciona interconexién a un operador de
interconexion.

Portabilidad numérica: capacidad de un cliente de mantener el
mismo numero telefénico cuando cambia de operador de red de
informacion y comunicaciones o de proveedor de servicio.
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PARTE Il — PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE INTERCONEXION

Papel de la ARN
enla
interconexion

Condiciones a
imponer por la
ARN

Derechos de
interconexion

Obligaciones de
interconexion

8.

La ARN alentard y, cuando resulte adecuado, garantizard un acceso e
interconexién adecuados y oportunos con el fin de promover la eficiencia
y una competencia sostenible y para proporcionar el mayor beneficio
posible al usuario final mediante:

a. la imposicion de obligaciones en acceso e interconexién a las
partes consideradas dominantes, y

b. la intervencidn, ya sea a iniciativa propia cuando esté justificado o
a peticion de alguna de las partes involucradas, en ausencia de
acuerdo entre las partes.

Sin perjuicio de las disposiciones de la Parte IV relativas a las condiciones
que pueden imponerse a los operadores dominantes, la ARN podra
establecer condiciones de interconexién con el objeto de promover la
oferta de servicios de informacién y comunicaciones en el pais,
incluyendo entre otras las siguientes:

a. Condiciones para garantizar una competencia efectiva;

b. Condiciones técnicas;

C. Condiciones sobre las tarifas;

d. Condiciones de suministro y uso;

e. Condiciones sobre la conformidad con la normativa relevante;

f. Condiciones sobre la conformidad con requisitos esenciales;

g. Condiciones sobre la proteccidn del entorno;

h. Mantenimiento de la calidad extremo a extremo y la proteccion
del consumidor;

i. Condiciones sobre la desagregacion de la red y/o

j. Condiciones sobre los enfoques y metodologias de costos.

(1) Cualquier operador de red de informacién y comunicaciones publicas
tendra el derecho y, cuando le sea requerido por otro operador
autorizado, la obligacidn de negociar la interconexidén con otro operador
de red de informacién y comunicaciones con el fin de proporcionar
servicios de informaciéon y comunicaciones y garantizar la provision e
interfuncionamiento de los servicios.

(2) Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo [1] anterior, no se
atenderan solicitudes de interconexidn salvo que el solicitante disponga
de una autorizacion valida para

a. La explotacion de una red de informacién y comunicaciones
publica; y
b. La provision al publico de servicios de informacién vy

comunicaciones.

(1) De conformidad con la presente reglamentaciéon, todo operador de
red de informacién y comunicaciones publica:

a. Actuard de forma que permita el establecimiento de interconexion
en un plazo tan breve como sea razonable.
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b. Respondera a peticiones de interconexién de buena fe y en un
plazo de tiempo razonable.

c. No denegara la interconexién si ésta es razonable en términos de
los requisitos del solicitante y la capacidad del operador para
satisfacerla.

d. Notificarda y sustanciara la denegacion de interconexion al
solicitante y a la ARN.

(2) Sin perjuicio de la disposicién (1) anterior, la ARN tendra el derecho
de imponer obligaciones adicionales a los operadores dominantes en el
mercado relevante, teniendo en cuenta la adecuacion de las mismas a
cada caso especifico y determinara el momento a partir del cual dichas
obligaciones deberdn ser cumplidas de conformidad con esta disposicidn
reglamentaria.

Cuando para hacer efectiva la interconexién se requiera el acceso a un
determinado recurso, dicho recurso serd proporcionado junto con la
interconexion solicitada de conformidad con las presentes disposiciones
reglamentarias.

(1) LA ARN debera respetar la confidencialidad de la informacién que no
sea de cardcter publico y a la que tenga acceso en el marco de
negociaciones de interconexién o de la resolucion de litigios.

(2) Sin perijuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la ARN ejercerd su
potestad de supervision y vigilancia.

(1) El operador de una red publica de informacion y comunicaciones
respetara y garantizard la confidencialidad de la informacién recibida,
transmitida o almacenada antes, durante y después del proceso de
negociacidn y ejecucién de acuerdos de acceso o interconexidn y utilizara
dicha informacién exclusivamente para los fines para los que haya sido
suministrada.

(2) La informacién recibida no sera facilitada a ninguna otra parte, en
particular a departamentos, filiales o asociados para los que dicha
informacidn pudiera constituir una ventaja competitiva.

El proveedor de interconexién y el operador de interconexién actuaran
de forma que el acceso y la interconexion puedan lograrse tan pronto
como sea razonable en la practica.

La ARN pondrda a disposiciéon del publico en general documentacion
adecuada y actualizada sobre interconexidn, y:

a. Utilizara cualquier medio disponible que considere adecuado para
informar al publico de dicha documentacién; y

b. Podra imponer una tasa por el acceso a la documentacion.
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PARTE Ill - NEGOCIACIONES Y ACUERDOS DE INTERCONEXION

Notificacion de 14.

solicitud de
interconexion

Naturaleza del 15.
acuerdo

Modelo de 16.
acuerdo de

interconexion

Formularios y 17.

contenidos de
los acuerdos de
interconexion
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Un operador de interconexién podra solicitar por escrito en cualquier
momento la interconexion a un proveedor de interconexion, debiendo
remitir simultdneamente enviar una copia integra de dicha solicitud a la
ARN.

(1) La interconexion estara sujeta a un acuerdo juridico privado,
normalmente denominado acuerdo de interconexidn, entre las dos partes.

(2) Sin perjuicio de los dispuesto en el parrafo (1) anterior, los términos y
condiciones de acceso e interconexidn seran consistentes con las
obligaciones impuestas por la ARN en las presentes disposiciones
reglamentarias.

En el contexto de los objetivos descritos en la disposicidén reglamentaria 2
anterior, la ARN podra:

a. elaborar, tras un proceso de consulta con los operadores publicos
de informacidén y comunicaciones autorizados y otras partes
interesadas, un conjunto de descripciones, términos y condiciones
de servicios para la interconexién que seran publicadas como
Modelo de Acuerdo de Interconexién que la ARN se encargard de
mantener actualizado;

b. modificar con la frecuencia que sea preciso el Modelo de Acuerdo
de Interconexién, mediante un proceso que incluya la publicacién
de un aviso que informe de la intencion de la ARN de modificar el
Modelo de Acuerdo de Interconexién y solicitando comentarios
sobre las modificaciones.

C. tener en cuenta, en sus intervenciones ya sean a iniciativa propia o
a peticidn de una o ambas partes de una negociacion de
interconexion, que salvo que una de las partes tenga la obligacién
de disponer de una Oferta de Interconexién de Referencia, el
Modelo de Acuerdo de Interconexiéon es un conjunto minimo de
descripciones, términos y condiciones de servicios que deberan ser
ofrecidas por las partes para la provisién mutua de interconexién al
amparo de un acuerdo de interconexién; y

d. considerar, cuando intervenga en un litigio sobre los términos y
condiciones que deberian ser de aplicacién a un acuerdo de
interconexion entre operadores publicos autorizados de redes de
informacién y comunicaciones al amparo de las presente
reglamentacién, que el Modelo de Acuerdo de Interconexién es un
conjunto minimo de descripciones, términos y condiciones de
servicios que deben ser ofrecidas por las partes para la provision
mutua de interconexion al amparo de un acuerdo de interconexion.

Sin perjuicio de la disposicion reglamentaria 15 anterior, un Modelo de
Acuerdo de Interconexion especificard como minimo lo siguiente:

a. la fecha de entrada en vigor, duraciéon y disposiciones para la
modificacidn, terminacion y renovacion del acuerdo;

17



Seccion |l

HIPCAR — Interconexidn y acceso

Plazos para la
negociacion

18

18.

o o

bl

disposiciones para el establecimiento de la interconexiéon y
planificacidon del subsiguiente despliegue, normas técnicas para la
interconexién, nivel de calidad de servicio garantizado por cada red,
medidas de coordinacidn para la supervision de la calidad de
servicio e identificacion y reparacién de averias;

descripcion de los servicios prestados por cada una de las partes;
ubicacidn de los puntos de interconexion;

medidas relativas a las pruebas de interfuncionamiento;
derechos de propiedad intelectual;

disposiciones para la provision de igualdad de acceso y portabilidad
de la numeracién, cuando sea aplicable;

medidas para permitir la comparticién de recursos, incluida la
coubicacion;

medidas para garantizar el mantenimiento de requisitos esenciales;
acceso a servicios auxiliares, suplementarios y avanzados;

acceso a servicios basicos, incluyendo servicios de emergencia, de
llamada gratuita y de cobro revertido, asistencia a directorios y
servicios de terminacion de mensajes de texto SMS;

acceso a servicios de acceso especial incluyendo servicios de
tasacion con recargo;

disposiciones para la medida del tréfico y el establecimiento de las
tasas de los servicios, procedimientos de facturacion y liquidacion;

cuando proceda, la determinaciéon de la parte desagregada del
precio de interconexiéon que sea una contribucién al costo neto de
las obligaciones del servicio universal;

procedimientos de notificacion e informacion de contacto de los
representantes autorizados para cada area de competencia de cada
una de las partes;

procedimientos operativos y de mantenimiento;
normas de compensacion en caso de fallo de alguna de las partes;

procedimiento aplicable cuando una de las partes proponga
modificaciones de red o de la oferta de servicios; y

confidencialidad de las partes de los acuerdos que no sean publicas.

cuando proceda, la determinacién de la parte desagregada del
precio de interconexion que sea una contribucion al costo neto de
las obligaciones del servicio universal;

La ARN podr3d, a iniciativa propia o a peticidon de alguna de las partes de un
acuerdo de interconexion, establecer el plazo maximo de tiempo en el que
deberdn finalizar las negociaciones sobre interconexion:

a.

Cualquier disposicién al respecto establecerd los procedimientos
gue deberan adoptarse si no se alcanza un acuerdo en dicho plazo.

Los procedimientos indicados en el subapartado (a) seran publicos.

La ARN tendrd autoridad para imponer plazos de tiempo firmes en
los que responder a peticiones de interconexién y para completar la
interconexion fisica y las pruebas de facturacién.
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Suspension del
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interconexion

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

En el plazo de treinta (30) dias tras haber alcanzado las partes un acuerdo
de interconexion, deberan remitir el acuerdo a la ARN para su aprobacion.
La ARN aprobara el acuerdo de interconexidn si éste no es inconsistente
con la [Ley de Telecomunicaciones’], con la presente reglamentacidn, con
el Modelo de Acuerdo de Interconexion o con los términos y condiciones
de las licencias de las partes u otras disposiciones legales.

La ARN podra requerir informacién adicional a las partes de un acuerdo de
interconexidon propuesto si lo considera necesario para una evaluacidn
mas detallada de los términos, condiciones y modificaciones incluidas en
dicha propuesta de acuerdo de interconexion.

Si la ARN considera que un acuerdo de interconexidn es inconsistente con
la Ley, con la presente reglamentacién, con el Modelo de Acuerdo de
Interconexidon o con los términos y condiciones de las licencias de las
partes u otras disposiciones legales, podra requerir a las partes que
modifiquen el acuerdo de interconexion en todo aquello que esté
justificado para garantizar una competencia efectiva y/o el
interfuncionamiento de los servicios de los usuarios. En tales casos, la ARN
notificard a las partes que no considera que el acuerdo de interconexion
propuesto o alguna de sus partes deben ser aprobados. Las partes de
dicho acuerdo negociaran y remitirdn a la ARN una versidn revisada del
acuerdo de interconexion en un plazo de tiempo acordado entre las partes
y la ARN.

Los operadores de redes publicas de informacién y comunicaciones
publicaran todas las partes del acuerdo de interconexién que no hayan
sido declaradas confidenciales por la ARN de conformidad con lo dispuesto
en las disposiciones reglamentarias 10y 11.

Las partes de un acuerdo de interconexion podran modificar o enmendar
un acuerdo aprobado por la ARN segun el procedimiento siguiente:

a. mediante una comunicacidn por escrito con una antelacion minima
de treinta (30) dias de la entrada en vigor de la enmienda o
modificacién; y

b. remitiendo copia de la enmienda o modificacién propuesta a la
ARN.

Ninguna enmienda o modificacion a un acuerdo de interconexion
aprobado entrara en vigor hasta que la misma sea aprobada por la ARN,
que publicard su decision treinta (30) dias después de la recepcion de la
propuesta de enmienda o modificacién.

(1) Un acuerdo de interconexion no quedara en suspenso salvo que la
suspension sea aprobada por la ARN;

(2) Sin perjuicio de lo indicado en (1), si una parte desea suspender un
acuerdo de interconexién, lo comunicara de conformidad con el mismo
simultdneamente a la ARN y a la otra parte quince (15) dias antes de la
fecha propuesta de suspensién del acuerdo.

Se hace referencia a la legislacién relevante dedicada a la administracidn del sector de las telecomunicaciones.
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(3) Un acuerdo de interconexién incluira disposiciones para la suspension
del mismo [o de partes del acuerdo] en caso de que:

a. se produzca una conducta ilegal o contraria a las obligaciones del
proveedor de interconexion del conformidad con la licencia
[legislacidn] o reglamentacién pertinente;

b. se exijan requisitos que no sean técnicamente viables;
C. se produzcan problemas que afecten a la salud o la seguridad;
d. se produzcan circunstancias que pongan en riesgo la integridad o

seguridad de la red o los servicios del proveedor de interconexion,
al que se le solicita la interconexién; o

e. se exijan condiciones que conlleven la degradacién de la red o los
servicios de telecomunicaciones del proveedor de interconexion.

Las partes de un acuerdo de interconexién proporcionaran con al menos
treinta (30) dias de antelacién una nota escrita a la ARN y a sus clientes en
caso de que el proveedor de servicio de por terminado un acuerdo de
interconexién siempre que:

a. dicho aviso informe a los clientes de la fecha a partir de la cual
algln servicio serd interrumpido y de los pasos que deberan dar
para conseguir dichos servicios de otro operador.

b. sin perjuicio del derecho de las partes a dar por terminado un
acuerdo de interconexién, la ARN tendra autoridad para imponer
medidas temporales y exigir a una parte la provisién de
interconexidon en los términos, condiciones y precios que la ARN
considere adecuados, a la espera de la renovacién o sustitucién del
acuerdo de interconexién.

(1) Todo acuerdo de interconexién estipulard un periodo de tiempo no
superior a veintiocho dias en el que la interconexién deberd hacerse
efectiva entre las partes.

(2) La ARN podrda, ante una solicitud por escrito de un proveedor de
interconexién, ampliar dicho periodo siempre que el proveedor de
interconexion utilice todos los medios a su alcance para ejecutar la
interconexioén en el plazo de veintiocho dias tras haber cerrado el acuerdo
de interconexién pertinente, facilite a la ARN documentacién relevante
gue demuestre que ha agotado todas las formas posibles de establecer la
interconexién y justifique la ampliacién del periodo original. Dicha
solicitud debera ser realizada en el periodo original de 28 dias.

(3) Cualquier ampliacion de dicho periodo por la ARN de conformidad con
el parrafo (2) no serd superior a noventa dias.

(1) Cuando la interconexién requiera la modificacién de la red o los
equipos de un proveedor de interconexion, el costo de dicha modificacion
deberd ser recuperado del operador que solicita la interconexién.

(2) Dichos costos se limitaran a la modificacién de recursos especificos de
interconexién tal como se describe en la OIR aprobada de conformidad
con la disposicion reglamentaria 47.
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(3) Como incentivo para que el operador establecido no sobrevalore los
costos de una modificacidon de red ni amplie el tiempo necesario para la
implementacién mas alld de lo razonable, la ARN podra requerir que el
operador establecido pague una fraccidon de dicho costo de conformidad
con una determinada férmula.

(4) En relacion con esta disposicion reglamentaria 28 el término “recursos
especificos de interconexién” hace referencia al equipo de transmision y a
la infraestructura directamente relacionada (incluidos conductos, fibra

Optica, torres y antenas, segun proceda) necesarios para la
implementacion del punto de interconexion y no incluye servicios
auxiliares como la alimentacion de energia, el espacio, el
acondicionamiento de aire o los equipos necesarios para el

funcionamiento normal de la red de acceso y red troncal del proveedor en
ausencia de interconexién. El costo de dichos recursos puede ser
recuperado por otros medios que pueden incluir los precios de
terminacién de interconexidn. En caso de recibir una solicitud al respecto
del proveedor de interconexién o del operador de interconexién, la ARN
debera decidir sobre el método de recuperacidn de costos en un plazo de
quince (15) dias.

PARTE IV — OPERADORES DOMINANTES DE TELECOMUNICACIONES

PUBLICAS

Autoridad para 29.

determinar la
dominancia

Inicio del 30.

procedimiento
de analisis de
mercado

Criterios para 31.

determinar los
operadores
dominantes en
un Mercado
relevante

Sujeto a las disposiciones reglamentarias 30 a 32 siguientes, la ARN tendra
la autoridad y responsabilidad de determinar los operadores de redes
publicas que sean dominantes en los respectivos mercados relevantes,
sujeto a consulta a la Autoridad de la Competencia y teniendo en cuenta
las recomendaciones realizadas por dicha Autoridad para determinar la
dominancia, tal como se sefala en la disposicién reglamentaria 32.

A peticién de un operador de red publica o por iniciativa de la ARN, ésta
podrad iniciar en cualquier momento un analisis de mercado para
determinar si existe algun operador que deba ser considerado dominante
en el mercado relevante. Dicho analisis sera abierto, transparente y sujeto
a consulta publica.

La ARN tendrd en cuenta los criterios siguientes para determinar qué
operadores de redes publicas deben ser clasificados como dominantes:

a. Mercado relevante;

b. Tendencias tecnolégicas y de mercado;

c. Cuota de mercado del operador de red publica en el mercado
relevante;

d. Poder del operador de red publica de introducir y mantener un
precio con independencia de los competidores asi como barreras de
entrada;

e. Grado de diferenciacidn entre redes y servicios en el mercado; y

f. Otros aspectos que la ARN considere relevantes.
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32.

33.

Antes de tomar una decision sobre la determinacién de dominancia, la
ARN evaluard las condiciones competitivas del mercado relevante en el
que el operador de red publica puede, individualmente o en asociacién
con otros, disfrutar de una posicién de fortaleza econémica que le permita
comportarse de forma apreciable con independencia de los competidores
y los usuarios. La ARN hard publica, en su revista oficial o en su sitio web,
la designacion de dominancia de un operador de red publica de
conformidad con la [Ley de Telecomunicaciones], con este reglamento o
con otras disposiciones reglamentarias derivadas de dicha Ley siempre
que:

a. Haya abierto previamente un proceso de consulta publica sobre
este asunto; y

b. Haya consultado con la Autoridad de Competencia y tenido en
cuenta sus recomendaciones.

(1) La ARN serd responsable de la imposicidn, mantenimiento o supresion
de las obligaciones siguientes en relacion con el acceso y la interconexion
a operadores de redes publicas de informacién y comunicaciones que
hayan sido declarados dominantes:

a. Obligacidon de transparencia en la publicacion de informacién,
incluyendo las ofertas de referencia;

b. Obligaciéon de no discriminacién, en relacién con la provisién de
acceso e interconexiéon y la correspondiente provision de
informacion;

c. Obligacidon de separacién contable en relacion con actividades
especificas relacionadas con el acceso y la interconexion;

d. Obligacion de co-ubicacion;
e. Obligacién de suministro de acceso a las pasarelas internacionales;
f. Obligacidn de control de precios y de un sistema de contabilidad de

costos. Obligacion de no suprimir ni degradar la interconexion
establecida, excepto si es autorizado por la ARN o de conformidad
con los procedimientos de resolucidn de litigios segln la legislacion
vigente o por resolucion judicial.

(2) Para los fines sefialados en el parrafo anterior (1), la ARN impondrd las
obligaciones pertinentes teniendo en cuenta la naturaleza del problema
identificado, las obligaciones proporcionales al mismo y su justificacién de
conformidad con los objetivos establecidos en las presentes disposiciones
reglamentarias.

(3) Las obligaciones identificadas en el parrafo (1) anterior, no seran
impuestas a operadores que no hayan sido declarados dominantes,
excepto cuando lo establezca la legislacién o dicha imposicién sea
necesaria para el cumplimiento de compromisos internacionales.

(4) En circunstancias excepcionales y cuando resulte apropiado, la ARN
podrd imponer a operadores dominantes obligaciones distintas a las
sefialadas en el parrafo (1), sujeto a una consulta publica previa.
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Obligacion de 34.

transparencia

Obligacion de 35.

no
discriminacion

Obligacion de 36.
separacion

contable

Obligacion de 37.

coubicacion

(1) La obligacion de transparencia conlleva la publicacion por el operador
dominante de la informacién adecuada sobre la provisién de acceso e
interconexidn, incluyendo la informacion contable pertinente,
especificaciones técnicas, caracteristicas técnicas y términos y condiciones
de suministro y uso, incluyendo precios. La informacidn contable deberd
ser la relativa a los costos de interconexion, no la informacion del balance.

(2) A los objetivos del parrafo (1) anterior, la ARN serd responsable de
especificar la informacidn que debera ser publicada y la forma de dicha
publicacién.

La obligaciéon de no discriminacidn conllevara que el operador dominante
aplique condiciones equivalentes en circunstancias equivalentes a otros
operadores para la provision de servicios equivalentes y proporcione
servicios e informacion a terceras partes bajo las mismas condiciones y
con la misma calidad con que proporciona servicios e informacién a sus
propios departamentos, a los de sus filiares y asociados.

(1) Laimposicion de obligacién de separacion contable para actividades
especificas relacionadas con el acceso y la interconexién significa que el
operador dominante, y especialmente aquellos verticalmente integrados,
deberdn presentar sus precios de transferencia mayoristas e
internacionales de forma transparente para asegurar, entre otras cosas, el
cumplimiento de las obligaciones de no discriminacién cuando sean
aplicables o para prevenir la existencia de subsidios cruzados indebidos.

(2) Al objeto de cumplir lo dispuesto en el parrafo precedente (1), la
ARN podra especificar el formato y la metodologia contable a utilizar.

(1) La ARN se asegurara que los operadores dominantes tengan la
obligacion de proveer co-ubicacién y que la oferta de interconexién de
referencia incluya una oferta de co-ubicacién que no suponga una barrera
de entrada a los competidores.

(2) La ARN garantizara que

a. cuando la coubicacidn fisica sea imposible por razones justificadas,
tales como la falta de espacio, los operadores dominantes ofrezcan
una alternativa de coubicacion;

b. exista un mapa de centrales de conmutacidn que estén abiertas a la
interconexién y disponibles para la coubicacién de los
competidores.

(3) Alos objetivos del parrafo (2) de esta disposicidn reglamentaria, se
establecerd un grupo de trabajo compuesto por la ARN, el operador
dominante y los operadores alternativos que examine, de forma
completamente transparente, los problemas de coubicaciéon y haga
propuestas para solucionar los problemas que pudieran surgir.

(4) La ARN evitard que se creen barreras de entrada debidas a la
coubicacién y solucionard los conflictos que se le planteen tan
rdpidamente como sea posible.

(5) La ARN establecera el conjunto minimo de condiciones que deberan
ser satisfechas por cualquier oferta de coubicacidn, tras consulta con los
operadores de redes de telecomunicaciones publicas.
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38.

39.

40.

(6) Las condiciones establecidas segun el apartado (5) podran hacer que
las ofertas de coubicacion incluyan lo siguiente:

a. informacidn sobre emplazamientos para coubicacién;

b. informacion precisa de los emplazamientos del operador
dominante susceptibles de coubicacion;

c. publicacion o notificacion de una lista actualizada de
emplazamientos;

d. informacidn sobre la disponibilidad de soluciones alternativas en el
caso de que no haya espacio disponible para coubicacién;

e. informacion sobre los tipos de coubicacidn disponibles, los sistemas
de alimentacién eléctrica y de refrigeracion en dichos
emplazamientos, asi como las normas que rigen el alquiler de
espacios de coubicacion;

f. indicaciones del plazo de tiempo necesario para realizar el estudio
de una peticion de coubicacion;

g. informacion sobre las caracteristicas de los equipos y cualquier
restriccién que afecte a los equipos que pueden ser coubicados;

h. medidas que debe tomar el operador dominante que ofrece
coubicacién para garantizar la seguridad en sus locales y para
identificar y resolver incidencias;

i. condiciones de acceso del personal del operador competidor a los
locales con coubicacidn; y

j- condiciones en las que los operadores competidores y la ARN
pueden inspeccionar un emplazamiento en el que sea imposible la
coubicacidn fisica, o un emplazamiento en el que se ha rechazado la
coubicacién por la falta de capacidad.

La decision de la ARN de imponer obligaciones a un operador dominante:

a. tendrd en cuenta lo adecuado de cada obligacion a cada caso
especifico y establecerd el momento a partir del que deberdn
cumplirse dichas obligaciones.

b. serd razonable, en base a la naturaleza del problema identificado,
proporcional y estara justificada a la luz de los principios y objetivos
de la legislacidn, de estas disposiciones reglamentarias y de otras
impuestas al amparo de la legislacién vigente.

La ARN revisara periddicamente sus decisiones sobre la imposicidon de
obligaciones relacionadas con la dominancia. Ademas, el operador
dominante de red publica podra, en cualquier momento, solicitar a la ARN
gue retire su condicién de dominante. La ARN no tomarda una decisién a
ese respecto hasta que haya realizado un proceso de consulta publica y
haya analizado las contribuciones recibidas.

(1) Cuando en base al andlisis de mercado relevante se establezca que las
caracteristicas del mismo no justifican la imposicién de obligaciones de
dominancia a un operador y/o que no existen operadores que ejerzan
dominancia en dicho mercado, la ARN no impondra obligacién alguna en
relacién con la dominancia y/o retirard las obligaciones que pudieran
haber sido impuestas a operadores.
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(2) En relacidon con la decisidon de suprimir la condicion de dominancia de
un operador, la ARN podrad considerar la adopcion de una senda de
transicidon que elimine gradualmente las obligaciones del operador.

PARTE V — OFERTA DE INTERCONEXION DE REFERENCIA

Obligacion de
los operadores
dominantes de
disponer de una
OIR

Publicacion de
directrices de la
OIR

Envio de la OIR
ala ARN

Modificacion de
la OIR por la
ARN

41.

42.

43.

44,

Todos los operadores dominantes deberan publicar una Oferta de
Interconexidon de Referencia (OIR). La OIR podra establecer diferentes
precios, términos y condiciones para distintos servicios de interconexion,
diferencias que serdn objetivamente justificables y no deberan generar
distorsiones indebidas a la competencia.

a. El proveedor de interconexién aplicard los precios, términos y
condiciones apropiadas que figuren en la OIR para el suministro de
interconexidn a sus propios servicios o los de empresas filiales o
asociadas.

b. Los precios especificados en la OIR estaran suficientemente
desagregados para que el operador que solicite la interconexién no
pague por servicios no relacionados con el servicio requerido.

c. Los precios de interconexidon establecidos en la OIR estaran
orientados a los costos.

d. La OIR estara disponible publicamente en términos, condiciones y
precios no discriminatorios y con una calidad que no sea inferior a
la que el operador aplique a sus propios servicios, incluidos los
servicios prestados a empresas filiales y otros servicios a terceros.

(1) Sujeto a consulta publica, la ARN podra publicar directrices o modelos
de ofertas de interconexion de referencia, que deberan ser utilizados por
todos los operadores dominantes de redes publicas de informacion y
comunicaciones.

(2) La ARN tendra autoridad para imponer que la OIR tenga orientacién a
los costos y cumpla la legislacion y reglamentacion vigente.

Un operador dominante de red publica de informacién y comunicaciones
que deba disponer de una OIR segln la presente reglamentacién, debera
remitir su OIR a la ARN para su aprobacién en un plazo de sesenta (60)
dias desde que la ARN le notifigue dicha obligacién, asi como
periddicamente segln determine la ARN y hasta que dicha obligacidn sea
suprimida por la ARN.

(1) La ARN podra requerir a un operador dominante que modifique los
términos y condiciones con que ofrece interconexién, siempre que dichas
modificaciones estén justificadas segun los principios de no discriminacion
y orientacién a los costos de la interconexion.

(2) Cuando la ARN haga dicho requerimiento, el operador dominante
deberd modificar y proporcionar la OIR modificada a la ARN para su
aprobacion en un plazo de veintiun (21) dias desde la notificacion de la
ARN de modificacién de la OIR.
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En un plazo maximo de treinta (30) dias desde la realizacién de cualquier
modificacién en la OIR, el operador notificard a la ARN dicha modificacion.

(1) La ARN analizara y aprobard, o declinara aprobar, sujeto a consulta
publica, una OIR o modificacion o enmienda a la misma que le sea
remitida de conformidad con la presente reglamentacion en un plazo de
treinta (30) dias tras la conclusion de dicha consulta publica, pudiendo la
ARN ampliar dicho plazo por causa justificada.

(2) Cuando exista una solicitud de aprobacion de una OIR modificada,
seguird en vigor la OIR previamente existente hasta dicha aprobacidn.

En un plazo de siete (7) dias desde la aprobacion por la ARN de un oferta
de interconexion de referencia, el operador dominante publicard su oferta
mediante:

a. la publicacién de la misma en su sitio web; y

b. la entrega de copias empresas y electrdnicas a cualquier operador
de red de informacidn y comunicaciones que lo solicite.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones reglamentarias 42 y 43
anteriores, la OIR serd todo lo detallada que sea posible para facilitar
negociaciones contractuales e incluird todos los términos y condiciones
recogidos en la disposicién reglamentaria 17 anterior, asi como
disposiciones que aborden los aspectos siguientes en caso de que sean
requeridos por al menos un operador:

a. Servicios para el encaminamiento del trafico (terminacidon y
originacioén de llamadas o sesiones);

b. Lineas arrendadas;

C. Enlaces de interconexion;

d. Transito de salida nacional e internacional;

e. Servicios suplementarios y disposiciones para su implementacion;

f. Descripcion de todos los puntos de interconexion y condiciones de

acceso a los mismos, a los efectos de coubicacion fisica;

g. Descripcion completa de las interfaces de interconexion propuestas,
incluyendo el protocolo de sefalizacion y, en su caso, los métodos
de criptado utilizados en las interfaces;

h. Condiciones técnicas y tarifarias que rijan la seleccién de operadory
la portabilidad numérica, cuando sean aplicables;

i Servicios de facturacion a terceros;

j A peticién de la ARN, se ofrecerd una coubicacidn alternativa si la
coubicacidn fisica resultara técnicamente inviable;

k. Si fuera necesario, las condiciones técnicas y econdmicas que rijan
el acceso a los recursos del operador dominante, en particular los
relacionados con la desagregacion del bucle local, con el objetivo de
ofrecer servicios de informacién y comunicaciones.
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49.

50.

51.

Sujeto a consulta publica, la ARN desarrollard y, cuando sea aplicable,
analizard los requisitos contables y las metodologias de costos que deba
aplicar el operador dominante de red publica de informacién vy
comunicaciones de conformidad con los principios contables de costos y
practicas normalizadas internacionalmente establecidas y cominmente
aceptadas.

Todos los operadores dominantes de redes publicas de informacién y
comunicaciones garantizaran que su acuerdo de interconexion y su OIR
son mutuamente consistentes. En el caso de que no lo sean, prevalecerdn
los términos y condiciones de la OIR.

La OIR incluird disposiciones en virtud de las cuales el operador dominante
desagregara suficientemente los diferentes servicios de interconexién vy
sus correspondientes precios para que el operador de interconexion sélo
pague por los elementos de red o los recursos especificos que necesite. La
OIR incluirad una descripcién de los componentes de la oferta, sus términos
y condiciones asociadas, incluyendo la estructura y nivel de precios.

PARTE VI — OFERTA DE ACCESO DE REFERENCIA

Obligaciones de
acceso de los
operadores
dominantes

Obligacion de
los operadores
dominantes de
disponer de una
OAR

52.

53.

Con el fin de garantizar una competencia efectiva, la ARN podra, mediante
notificacidn escrita, requerir a un operador dominante de red publica de
informacién y comunicaciones:

a. Proporcionar acceso a recursos de la red publica de informacién y
comunicaciones del operador dominante, acceso que no podra ser
denegado de forma injustificada;

b. Negociar de buena fe sobre asuntos relativos al acceso a recursos; y

c. No eliminar ni degradar el acceso una vez que éste haya sido dado,
salvo que sea autorizado por la ARN o sea de conformidad con los
procedimientos de resolucion de litigios de la legislacién vigente o
por mandato judicial.

La ARN podra requerir a un operador dominante de red publica de
informacién y comunicaciones la publicacidon de una Oferta de Acceso de
Referencia (OAR) ademas de o en lugar de una Oferta de Interconexién de
Referencia. La OAR estara sujeta a todas las disposiciones relevantes
recogidas en la Parte V de las presentes reglamentaciones (Oferta de
Interconexion de Referencia) y al suministro de informaciéon detallada
relativa a los aspectos siguientes, cuando proceda:

a. Acceso a elementos de red y recursos conexos que pueden incluir la
conexién de equipos, por medios fijos o no fijos;

b. Acceso a la infraestructura fisica, incluyendo edificios, conductos y
mastiles;

C. Acceso a sistemas de software relevantes, incluyendo sistemas de

soporte de las operaciones, acceso a traduccidon de numeracién o
sistemas que ofrezcan una funcionalidad equivalente;
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d. Acceso a redes fijas y mdviles en particular para itinerancia;

e. Acceso a sistemas de acceso condicional para servicios de television
digital;

f. Acceso a servicios de red virtual; y

g. Acceso indirecto.

PARTE VIl - MEDIDAS PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y LA
INNOVACION

Obligacion de
acceso

28

54.

(1) La ARN podra imponer obligaciones a los operadores dominantes
para responder a peticiones razonables de acceso y utilizacion de
componentes de red especificos y recursos de red conexos,
particularmente en situaciones en las que la denegacion del acceso o el
establecimiento de condiciones no razonables impida el desarrollo de un
mercado competitivo sostenible al por menor o pueda perjudicar los
intereses de los usuarios finales.

(2) En el ejercicio de las competencias sefialadas en el parrafo anterior (1),
la ARN podra, en concreto, imponer las obligaciones siguientes a los
operadores dominantes:

a. Dar acceso a terceros a componentes y/o recursos de red
especificos;

b. No suprimir el acceso a recursos a los que se haya dado acceso
previamente;

C. Interconectar redes o recursos de red;

d. Proveer coubicacion u otras formas de comparticién de recursos,
incluidos conductos, edificios o mastiles;

e. Proveer servicios especificados que garanticen a los usuarios el
interfuncionamiento de servicios extremo a extremo, incluyendo el
requerimiento a un operador para proporcionar servicios que
permitan la interconexién entre dos operadores terceros a través
de la red del primer operador e incluyendo los recursos para
servicios de red inteligente o la itinerancia en redes maviles;

f. Garantizar el acceso abierto a interfaces, protocolos u otras
tecnologias claves indispensables para la interoperabilidad de
servicios o para servicios de red virtual;

g. Proveer servicios especificados al por mayor para la reventa por
parte de terceros;

h. Proveer acceso a sistemas de soporte operacionales o sistemas
software similares para garantizar una competencia leal en Ia
provisién de servicios;

i. Negociar de buena fe con operadores autorizados que soliciten
acceso.
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55.

56.

57.

58.

(3) La ARN podrd afiadir obligaciones asociadas a la adecuacion,
razonabilidad y plazos de tiempo adicionales a las incluidas en el apartado
(2) anterior.

(4) En sus consideraciones para la imposicion de las obligaciones incluidas
en el apartado (2) anterior, la ARN tendra especialmente en cuenta los
factores siguientes, particularmente para evaluar si dichas obligaciones
son proporcionales a los objetivos regulatorios establecidos en la presente
disposicion:

a. La viabilidad técnica, medioambiental y econémica de utilizar o
instalar recursos competitivos teniendo en cuenta las tasas de
crecimiento del mercado y la naturaleza y tipo de interconexiéon y
acceso involucrados;

b. La viabilidad de proveer el acceso propuesto en relaciéon con la
capacidad disponible;

c. La inversidn inicial necesaria que debe hacer el propietario del
recurso, teniendo en cuenta los riesgos de dicha inversidn;

d. La necesidad de salvaguardar la competencia a largo plazo;
e. Cualquier derecho a la propiedad intelectual relevante que sea de
aplicacién.

(1) La ARN establecerd obligaciones de acceso y coubicacién de los
operadores en las pasarelas internacionales, particularmente en las
estaciones de amarre de cables submarinos, asegurandose que dicho
acceso esté incluido en la oferta / acuerdo de interconexion.

(2) Sin perjuicio del apartado (1) anterior, existiran ofertas/disposiciones
especificas de coubicacién en las pasarelas internacionales (incluyendo las
estaciones de cables submarinos).

Para alentar la comparticion de recursos y/o de elementos inmobiliarios
entre operadores de redes publicas de informaciéon y comunicaciones, en
particular cuando los requisitos esenciales impidan que otros operadores
tengan acceso a alternativas viables, un operador de red publica de
informacidn y comunicaciones podra, en cualquier momento, solicitar a
otro operador el acceso a recursos de su propiedad o que estén bajo su
control.

La ARN podra imponer obligaciones para la comparticién de recursos
generales y/o elementos inmobiliarios (incluyendo la coubicacion fisica)
tras una consulta publica en la que todas las partes interesadas hayan
tenido la oportunidad de expresar sus puntos de vista. Dichas
disposiciones podrdn incluir reglas para la distribuciéon de los costos en
régimen de comparticion de recursos de red o inmobiliarios.

La ARN alentard el acceso a infraestructuras alternativas en base a
negociaciones comerciales a fin de promover la competencia tan
rapidamente como sea posible. La provision de dicho acceso se hara en
condiciones justas, no discriminatorias y basadas en la igualdad de acceso.
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Cuando resulte adecuado, y sujeto a consulta publica, la ARN podrd exigir
la desagregacién del bucle local, para lo cual los operadores estaran
obligados, segun los correspondientes términos de referencia, a instalar
una infraestructura minima y el operador dominante de red publica de
informacidn y comunicaciones deberd proporcionar recursos de acceso al
nuevo entrante para la instalacién de sus propios sistemas de transmision
en dichos recursos de acceso.

a. Un operador dominante definird una oferta de desagregacion que
sea conforme con una lista de servicios a incluir en la misma segun
establezca la ARN.

b. Dicha oferta de desagregacion estara sujeta a la aprobacién de la
ARN de la misma forma que lo estd la OIR segun la disposicion
reglamentaria 48 (aprobacion regulatoria de la OIR), y deberd ser
publica.

C. La ARN garantizard los mecanismos necesarios para que los nuevos
entrantes dispongan de la informacién necesaria para la
desagregacion, incluida la direccidn y cobertura de armarios de
reparticion, espacios necesarios para la coubicacion, calidad de los
bucles y el tiempo de provisidon para la desagregacion del bucle.

Cuando se impongan obligaciones de control de precios y otras
obligaciones contables a operadores de red publica de informacién vy
comunicaciones para servicios al por mayor (por ejemplo, “en los
mercados interconexién, de transito y de terminacion fija y mévil”), como
resultado de un analisis de mercado realizado de conformidad con las
presentes disposiciones reglamentarias, la ARN tendrd en consideracidn:

a. Precios de Interconexidn, de transito y de terminacién de llamadas
en Internet, en la red fija y en la red movil;

b. Precios y estructura de tarifas, precios al por menor y precios de
interconexién, asi como la comparticién de ingresos entre los
operadores de origen y terminacion de llamadas de fijo a movil;

c. Posibles ajustes a la estructura tarifaria de los precios al por menor
y de interconexion;

d. La relevancia del mercado de interconexién;
e. La relevancia del mercado de terminacién movil; y
f. La identificacidn de operadores dominantes en dichos mercados.

(1) Junto con las consideraciones incluidas en la disposicion reglamentaria
60 anterior, la ARN determinard cdmo deben implementarse las medidas
relativas a los precios de terminacién de forma que se promueva el
desarrollo del mercado de la informacién y las comunicaciones y el
proceso de liberalizacién.

(2) La ARN mantendra el derecho a intervenir en el establecimiento de
precios de terminacion, sujeto a consulta de la partes interesadas y un
cuidadoso analisis que incluya:

a. La metodologia a utilizar para establecer los precios de terminacidn
(por ejemplo, comparativa o modelos de costos);

b. La consideracion de precios simétricos o asimétricos para las
llamadas de fijo a mévil y de mévil a mévil;
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c. Los factores que deben incluirse en los costos para calcular los
precios de terminacién (por ejemplo, si los se deben incluir costos
no relacionados con la red o costos fijos);

d. La utilizacién de una senda descendente asimétrica para evitar, en
el caso de nuevos entrantes, el impacto que los operadores tengan
de los costos hundidos del operador de red.

PARTE VIII - RESOLUCION DE LITIGIOS DE INTERCONEXION Y ACCESO
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Sin perjuicio de las disposiciones incluidas en esta Parte, la ARN podra
publicar directrices con procedimientos y disposiciones adicionales sobre
la resolucién de litigios relativos a procedimientos de interconexién.

Con el fin de resolver litigios sobre interconexién o acceso, la ARN podra
remitir una notificacion a un operador de red publica de informacién y
comunicaciones o a un proveedor de servicios para que permita el acceso
a sus instalaciones con fines de inspeccion y/o para la supervision de las
mismas y/o la recopilaciéon de informacién descrita en la notificacién, a
realizar en el momento, lugar y forma especificada en la misma. La
informacion solicitada puede incluir el conjunto de registros actuales y
pasados relativos a:

a. Emplazamientos actuales y potenciales para la interconexién;
b. Instalaciones y equipos; y
c. Elementos fisicos del emplazamiento.

La ARN, en respuesta a una solicitud de asistencia para la resolucién de un
litigio de interconexién o acceso podrd, de conformidad con la legislacion
vigente, tomar una o mas de las medidas siguientes:

a. Actuar como arbitro del litigio; o
b. Nombrar un mediador para el litigio; o
c. Adoptar otras formas necesarias para la resolucion del litigio u

obligar a las partes a comenzar o continuar las negociaciones sobre
interconexion.

En el proceso de resolucion de litigios la ARN tendra autoridad para

a. Designar un mediador y obligar a las partes en litigio a asumir los
costos y gastos razonables por la tarea del mediador.

b. Obligar a ambas partes a comenzar sus negociaciones en una fecha
dada si éstas no acuerdan una fecha para el inicio de las
negociaciones.

c. Establecer, si lo solicita alguna de las partes, un plazo de tiempo
maximo en el que deberadn finalizar las negociaciones de
interconexidn. Cualquier decision de este tipo estard acompafada
de los pasos a dar en caso de que no se alcance un acuerdo en
dicho plazo de tiempo.
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(1) Cuando actte como arbitro, la ARN tratara de lograr un equilibrio justo
entre los legitimos intereses de las partes en litigio y actuara con toda la
diligencia posible, respetando cualquier acuerdo que exista entre las
partes en asuntos que no sean objeto de litigio.

(2) La ARN podra considerar en la resolucién del litigio, y cuando sea
apropiado, los factores siguientes:

a. La defensa de los intereses a largo plazo de los consumidores de
servicios de informacion y comunicaciones del pais;

b. El interés de las personas que tengan derechos de uso de las redes
de informacién y comunicaciones afectadas;

c. El funcionamiento econdémicamente eficiente de una red de
informacion y comunicaciones o de la provision de un servicio de
informacién y comunicaciones;

d. La disponibilidad de alternativas técnica y econémicamente viables
para la interconexion solicitada;

e. El deseo de ofrecer a los usuarios una amplia gama de servicios de
informacién y comunicaciones;

f. La naturaleza de lo solicitado en relacion con los recursos
disponibles para satisfacer la peticién;

g. La necesidad de mantener un servicio universal;

La necesidad de mantener la integridad de la red publica de
informacién y comunicaciones y el interfuncionamiento de los
servicios;

i. La promocion de la competencia;
j. El interés publico;

k. Las obligaciones o limitaciones reglamentarias impuestas a alguna
de las partes; y

l. Cualquier otra consideracion relevante y apropiada.

(1) Una vez que un litigio es remitido a la ARN y ésta acepta intervenir, la
parte en desacuerdo tendrd un plazo de dos (2) semanas para remitir a la
ARN v a la otra parte una declaracién clara y razonada de su reclamacion
apoyada en los documentos que considere necesarios sobre los asuntos
en litigio, asi como sobre cualquier asunto sobre el que exista acuerdo. La
otra parte responderd a dicha declaracién de reclamacién en un plazo
maximo de treinta (30) dias y expondrd su posicién incluyendo la
justificacidn juridica o reglamentaria de la misma.

(2) La ARN no demorard en mas de 120 dias tras la recepcion de la
declaracién de reclamacién su decisidn y resolucién del litigio.

La ARN podrd iniciar el proceso de resolucion del litigio a iniciativa propia e
imponer medidas temporales a un operador de red publica para garantizar
que los litigios por interconexion no afecten negativamente al interés
publico.
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ANEXOS

Anexo 1

Participantes en el primer taller consultivo de los Grupos de trabajo del proyecto HIPCAR
relativos a Leyes de Telecomunicaciones, Acceso y servicio universal; Acceso e
interconexién y régimen de Licencias.

Port of Spain, Trinidad y Tobago, del 26 al 29 de octubre de 2009

Organizacion

Participantes y observadores designados oficialmente

Apellido

Nombre

Ministerio de Informacion, Radiodifusion,

Antigua y Barbuda L L . SAMUEL Clement
Telecomunicaciones, Ciencia y Tecnologia
Bahamas Autoridad de Regulacion de Serynuos Publicos y RIVIERE-SMITH Kathleen
de la Competencia
Barbados Ministerio de !:lna.nzas, Inver5|olnes, BOURNE Reginald
Telecomunicaciones y Energia
Barbados Cable & Wireless Ltd. DOWNES-HAYNES Claire
Barbados Ministerio de Flna.nzas, Inver5|olnes, EVELYN Renee
Telecomunicaciones y Energia
Barbados Cable & Wireless Ltd. MEDFORD Glenda
Belize Comisidn de Servicios Publicos BARROW Kimano
Islas Virgenes Britanicas Comision Regulatoria de las Telecomunicaciones MALONE Guy Lester
isién Nacional de Regulacid |
Grenada Comision Naciona dg egu acion de las FERGUSON Aldwyn
Telecomunicaciones
Grenada Oficina del Primer Ministro ROBERTS Vincent
Guyana Guyana Telephone & Telegraph Co. EVELYN Gene
Jamaica Oficina del Primer Ministro ARCHIBALD Jo-Anne
Jamaica Grupo Digicel GORTON Andrew
Jamaica Oficina del Primer Ministro MURRAY Wahkeen
Saint Lucia Ministerio de ComunlcaC|_or.1es, (?br_as Publicas, FLOOD Michael R.
Transporte y Servicios Publicos
Saint Lucia Ministerio de Comunlcauf)r?es, (?br.as Publicas, JEAN Allison A.
Transporte y Servicios Publicos
Saint V|nce.nt y las Ministerio de TeIecomun.lcauones, Ciencia e FRASER Suenel
Granadinas Industria
Suriname Autoridad de Telecomunicaciones de Suriname LETER Meredith
Suriname Ministerio de Transpo.rtes, Comunicaciones y SMITH Lygia Th. F.
Turismo
Trinidad y Tobago Ministerio de Administracion Publica KALLOO Gary
Trinidad y Tobago Ministerio de Administracién Publica MITCHELL Peter
T ey TelEm Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad y PHILIP Corinne
Tobago
Trinidad y Tobago Ministerio de Administracion Publica THOMPSON John
Trinidad y Tobago Grupo Digicel WILKINS Julian
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Participantes de Organizaciones Regionales e Internacionales

Organizacion Apellido Nombre
Asociacién Caribefia de Organizaciones Nacionales de " .
Telecomunicaciones (CANTO) FRASER Regenie
Asociacién Caribefia de Organizaciones Nacionales de
Telecomunicaciones (CANTO) WANKIN Teresa
Secretaria de la Comunidad Caribefia (CARICOM) BRITTON Jennifer
Comunidad Virtual y de las TIC del Caribe (CIVIC) HOPE Hallam
Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU) WILSON Selby
Autoridad de Telecomunicaciones del Este del Caribe (ECTEL) CHARLES Embert
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) CROSS Philip
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) LUDWIG Kerstin

Expertos del proyecto HIPCAR

Apellido Nombre ‘
MADDENS-TOSCANO Sofie

MORGAN J Paul

PRESCOD Kwesi
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Anexo 2

Participantes en el segundo taller consultivo de los Grupos de trabajo del proyecto HIPCAR
sobre legislacion de las Telecomunicaciones, Acceso y servicio universal, Acceso e
interconexidn y régimen de Licencias

Organizacion

Paramaribo, Suriname, 12 al5 de abril de 2010

Participantes y observadores designados oficialmente

Apellido

Ministerio de Informacion, Radiodifusion,

Antigua y Barbuda . L , SAMUEL Clement
Telecomunicaciones, Ciencia y Tecnologia
Bahamas Autoridad de Regulacion de Serynuos Publicos y WHITFIELD Vincent Wallace
de la Competencia
Barbados Ministerio de !:lna.nzas, Inver5|olnes, BOURNE Reginald
Telecomunicaciones y Energia
Barbados Ministerio de !:lna.nzas, Inver5|olnes, EVELYN Renee
Telecomunicaciones y Energia
Barbados TeleBarbados Inc. HINKSON Patrick
Republica Dominicana Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones SANCHEZ MELO Rafael A.
Grenada Comisidn Nacional d? Regulauon de las FERGUSON Aldwyn
Telecomunicaciones
Grenada Comision Nacional d(.e Regulauon de las ROBERTS Vincent
Telecomunicaciones
Guyana Guyana Telephone & Telegraph Co. EVELYN Gene
Jamaica Grupo Digicel GORTON Andrew
Jamaica Oficina de la Regulacion de Servicios Publicos HEWITT Ansord
Saint Kitts y Nevis Comisién Nacional d? Regulauon de las HAMILTON Sonia
Telecomunicaciones
Saint Kitts y Nevis Ministerio de Justicia y Asuntos Juridicos ISAAC Allison
Ministerio de Desarrollo de la Juventud,
Saint Kitts y Nevis Deportes, Tl, Telecomunicaciones y Servicios WHARTON Wesley
Postales
Santa Lucia Ministerio de Comumcaa'or)es, (?br.as Publicas, FELICIEN Barrymore
Transporte y Servicios Publicos
Santa Lucia Ministerio de Comunlcauf)r?es, (?br.as Publicas, FLOOD Michael R.
Transporte y Servicios Publicos
Saint V|nce.nt y las Ministerio de TeIecomun.lcacmnes, Ciencia e ALEXANDER Kelroy Andre
Granadinas Industria
Saint Vlnce_nt y las Ministerio de Telecomun_lcauones, Ciencia e FRASER Suenel
Granadinas Industria
Suriname Telecommunicatiebedrijf Suriname / Telesur JEFFREY Joan
Suriname Autoridad de Telecomunicaciones de Suriname LETER Meredith
Suriname UNIQA O'NIEL Etto A.
Suriname Digicel Suriname SAMAN Jo-Ann
Suriname Ministerio de Transporte, Comunicaciones y SMITH Lygia Th. F.

Turismo
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Pais Organizacion Apellido Nombre ‘

Ty T Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad y BALDEO Annie
Tobago

Trinidad y Tobago Ministerio de Administracion Publica KALLOO Gary

T ey TelEm Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad y PHILIP Corinne
Tobago

Trinidad y Tobago Ministerio de Administracidn Publica THOMPSON John

Trinidad y Tobago Grupo Digicel WILKINS Julian

Participantes de Organizaciones Regionales e Internacionales

Organizacion Apellido Nombre
Comunidad Virtual y de las TIC del Caribe (CIVIC) GEORGE Gerry
Autoridad de Telecomunicaciones del Este del Caribe (ECTEL) (¢(0)4 David
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) BAZZANELLA Sandro
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) CROSS Philip
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) LUDWIG Kerstin

Expertos del proyecto HIPCAR

Apellido Nombre ‘
MADDENS-TOSCANO Sofie

MORGAN J Paul

PRESCOD Kwesi
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